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Ziel der Umfrage

« Befragung und Vergleich von zwei Gruppen von
Studierenden hinsichtlich der Nutzung und Bewertung der
Serviceangebote der Bibliothek.

* a) Nichtnutzer/-innen = Studierende, die sich mindestens
Im zweiten Fachsemester befinden und nicht in der
Bibliothek angemeldet sind. Fir die Ausleihe von Bichern
Ist eine separate Anmeldung in der Bibliothek erforderlich.
Die Raumlichkeiten und elektronischen Angebote (E-Books,
E-Journals, Datenbanken) kdnnen auch ohne Anmeldung
genutzt werden.

* b) Nutzer/-innen = Studierende, die sich mindestens im
zweiten Fachsemester befinden und in der Bibliothek
angemeldet sind
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Methodik

Erhebungszeitraum: 04.10.2011 - 28.10.2011
Methode: Erhebung mit Fragebogen

Befragungsorte:

» Ausgewahlte Lehrveranstaltungen der 4 Fachbereiche

e Gebaude 1 der Fachhochschule FFM vor Studienbiro und
Im Informatik-Zentrum

e Selbstlernzentrum
 Cafés der Fachbereiche
Auswertung: EvaSys und SPSS/Excel

Stichprobe: 747 ausgefillte Umfragebtgen
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Studierende an der FH FFM und angemeldete
Nutzer der FH-Bibliothek

Studierende an der FH FFM und angemeldete Nutzer der FH-Bibliothek
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Teilnahme an der Umfrage, Verteilung auf die

Fachbereiche

Studierendenzahlen im WS 11/12 in % (Gesamtzahl 10.393)

2312; 22%
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2099; 20%

4185; 41%

16.02.2012
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O Fachbereich 4
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390; 57%
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@ Fachbereich 1
B Fachbereich 2
@ Fachbereich 3
@ Fachbereich 4




Ca. 20% der nicht angemeldeten Studierenden
aus Fb 2 kennen die Bibliothek nicht

1. Kennen Sie die Bibliothek der FH Frankfurt?
(Nur nicht angemeldete Nutzer aus Fachbereich 2 in %, n= 151)
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Anteil angemeldeter Nutzer/-innen und nicht
angemeldeter Nutzer/-innen

3. Haben Sie sich in der FH-Bibliothek Frankfurt als Nutzer/in angemeldet?
(Gesamtmenge der Befragten in %, n= 705)

21; 3%

220; 31%

oJa
O Nein
0O Weil ich nicht

464; 66%

n =705, davon 464 angemeldete Nutzern/-innen und 241 nicht angemeldete
Nutzern/-innen.
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4. Wenn Sie noch nicht in der Bibliothek
angemeldet sind, was sind die Grunde hierflr?
Mehrfachnennungen maoglich

Antworten Nichtnutzer/-innen:;

Die Anmeldung ist zu aufwendig. | | 10.4% pey
Ich weifs nicht, wie man sich anmeldet. |
Ich brauche keine Fachliteratur. |_| 10.8%
Ich kaufe mir meine Literatur selbst. | |
Ich nuize eine andere Bibliothek. | | 9.1%
Die Bucher, die ich fir mein Studium brauche, sind ohnehin nicht da. I_i 7.9%
Ich finde im Katalog nicht das, was ich suche. | 1.2%
Die Bibliothek hat fir mich unglnstige Offnungszeiten. || 1.7%
Alles was ich brauche, gibt es im Intemet. |: )
Ich war mir nicht sicher, ob die Anmeldung Geld kostet. | 5.8%
Ich lasse mir Biicher von Freunden/innen mitbringen. |_ 71%

Top-Antwort:
Alles, was ich brauche gibt es im Internet

Zitate aus dem Kommentarfeld:
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,Zusatzliche Meldebescheinigung bei auslandischen Studierenden“ - 8x
,Keine Lust und Zeit* - 8x
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Informationsquellen Studierende

Wenn Sie Informationen zum Lernen brauchen, aus welchen
Quellen beziehen Sie diese?

Nutzer (n=464) Nicht-Nutzer (n=241)

Intemet | J ( ]
Zeitschriftenarticel [ | 22% () 95% +—
Biicher aus Bibliotheken | C ] 187% 4

E-Books | ] 259% [ ] 21.2%

Fachdatenbanken | | 106% [ 5.4%

—

eigene Bicher | ] 51.7% 49.4%
elektronische Dokumente in Moodle | ] 511% | ) 48.1%

Vorlesungsskripte | | ]
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Bibliothek

Informationsquellen Studierende

e Das Internet ist primare Informationsquelle

« Vorlesungsskripte werden von beiden Gruppen an zweiter
Stelle genannt

e Bicher aus Bibliotheken sind — nicht Uberraschend — nur fur
angemeldete Studierende wichtig

 Moodle sowie eigene Blucher werden mit je rund 50 % der
Antworten auch stark genutzt
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Fachliteratur ist fur alle Studierende
(Nutzer/-innen, Nichtnutzer/-innen)
von hoher Bedeutung

6. Wie wichtig ist Ihnen die Lektiire von Fachliteratur fur Ihr Studium?
(Gesamtmenge der Befragten in %, n= 570)
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Nutzung Serviceangebote

Nutzer Nichtnutzer

147% 36.7% 48.6% 157% 36.3% 48%
regelmanio l nie  regelmabig l nie
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2 3 ] 3
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16.02.2012

Nutzung Serviceangebote

Bis auf Katalognutzung kaum Unterschiede zwischen
angemeldeten und nicht-angemeldeten Studierenden
bel der Nutzung der Serviceangebote

Die Halfte aller Befragten nutzt E-Books nie
60% bzw. 64% der Befragten nutzen E-Journals nie

Insgesamt Abnahme der Katalognutzung im Vergleich
zu einer friheren Umfrage 2007

Sehr geringe Nutzung im Fb 2 + 3, starke Nutzung Fb
4 - vermutlich durch vermehrte Schulungen zu
Studienbeginn (im Rahmen Modul 5-2 Teaching
Library)
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Nutzung elektronischer Medien

Wenn Sie E-Books, E-Journals, Datenbanken nicht nutzen, was
sind die Grunde dafiur?

Alle Befragten (n= 747)

Ich weil nicht, wie man an die elektronischen Angebote herankommt | 19.3%
Ich weil nicht, dass es in der Bibliothek W-LAN gibt | 2.59%

Ich lese lieber gedruckte Bucher und Zeitschriften | 351%

Ich brauche keine elektronischen Bucher und Zeitschriften | | 11.8%

Ich kenne die genannten elektronischen Angebote nicht | | 21.6%

=» 38% der Nutzer und 29% der Nicht-Nutzer lesen lieber
gedrucktes Material
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= Wenn Nutzung, dann zu 50% bzw. 65% von zu Hause
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10. Wenn Sie die Raume der Bibliothek der FH
Frankfurt nicht fir das Lernen nutzen, was sind
die moglichen Grunde daflr? (Gesamtmenge)

" . i - 11.7% 8.8% 7.8% T1.7%
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11. Verbesserungsmaoglichkeiten
(Mehrfachantworten)

Top-Antworten: Sehr wichtiqg oder wichtig (Gesamtmenge):

* Mehr Arbeitsplatze 83,1%
* Eine bessere Ausstattung mit

aktuellen Buchern und Zeitschriften 82,5%
 Mehr Gruppenarbeitsrdume 78,9%
 Mehr Informationen tber Angebote 65,1%

der Bibliothek

Nicht-Nutzer:
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* Eine einfachere Anmeldung 64,4 %
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Fazit

» Bibliotheksnutzer, die elektronische Angebote nutzen, sind
auch starkere Nutzer klassischer Druckmedien

» Gegeniber 2007 gibt es 30% weniger Katalog-Nutzer
- Teaching Library- Angebote sollten ausgebaut werden
- Ggf. starke Nutzung von Google (World Cat)

e Mehr als 21% der Nichtnutzer kennen die Bibliothek nicht,
besonders auffallig Fachbereich 2

- bessere Beteiligung beli ESE wilnschenswert
- Offentlichkeitsarbeit
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Fazit

» Vereinfachtes Anmeldeverfahren wird angestrebt

» Bedarf an Gruppenarbeitsrdumen ist — auch nach dem
Umbau — in der Bibliothek sehr hoch

 Gewilnscht wird auch eine Reservierungsmaoglichkeit fur die
Einzel- und Gruppenarbeitsraume

» Das Freundlichkeit des Bibliothekspersonal wurde, wie in
2007, erneut positiv bewertet.
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Der Prototyp des Nichtnutzers

Holt sich fast alle Informationen aus dem Internet oder kauft
sich Literatur selbst

Elektronische Angebote der Bibliothek kennt und nutzt er
nicht

Student, mannlich, Fb 2

Kennt die Bibliothek, nutzt deren Gruppenarbeitsraume,
aber die sonstigen Angebote werden kaum benutzt

Anmeldung in der Bibliothek ist ihm zu kompliziert

War nicht bei der ESE oder sonstigen
Bibliotheksschulungen

Winscht mehr Informationen tber die Bibliothek
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