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1 Einleitung

Die Frankfurt University of Applied Sciences (Frankfurt-UAS) arbeitet zusammen mit der Initiative ,PERFORM-
Zukunftsregion FrankfurtRheinMain®, stellvertretend fiir die IHKs der Stadte Frankfurt am Main, Offenbach am
Main sowie Darmstadt, und der House of Logistics and Mobility (HOLM) GmbH im Projekt ,, Emissionsarme
Wirtschaftsverkehre FrankfurtRheinMain“ an Losungen fiir den Wirtschaftsverkehr im Ballungsraum

FrankfurtRheinMain.

In einem Teilprojekt wurde ein Ladezonenmanagement mittels App untersucht. Bei der Recherche wurden die
Wiener Ladezonen App und die AreaDum-App der Stadtverwaltung Barcelona ermittelt. Bei der Bearbeitung
dieses Teilprojekts hat sich das Projektteam auf die Wiener App fokussiert, da sich das Wiener System besser

auf Deutschland tbertragen lasst.

In der hier beschriebenen Untersuchung , App-kartierte Ladezonen” sollten die folgenden Forschungsfragen

untersucht und beantwortet werden:
e Wie wurde die Datengrundlage fiir die App erhoben?
e Welche Funktionen hat eine solche App?

e Sind durch die Nutzung der App Veranderungen feststellbar? Gibt es messbare Erfolge seit Einfihrung

der App?

2 Methodik

Zunachst erfolgte eine Internetrecherche zur Thematik App-kartierte Ladezonen, um den aktuellen
Forschungsstand zu ermitteln. Die dadurch gewonnenen Erkenntnisse zur Wiener Ladezonen App wurden in

einem Steckbrief (siehe Anhang) zusammengefasst.

Um die Forschungsfragen und weitere Fragen beziiglich der Datenerfassung, der Funktionen und der Nutzung
der App zu beantworten, wurden leitfadengestitzte Telefoninterviews mit einer Vertreterin der Wirtschafts-
kammer Wien und einem Vertreter der Fluxguide Ausstellungssysteme GmbH gefiihrt. Diese wurden nach den
Regeln fur das einfache Transkriptionssystem (Dresing und Pehl 2015) transkribiert, da vor allem der Inhalt des
Gesagten und nicht die Art und Weise relevant ist. Die Interviews wurden wortlich ohne Wortverschleifungen
transkribiert. Wort- und Satzabbriiche sowie Stottern wurden geglattet bzw. ausgelassen. Zustimmungen, wie

beispielsweise ,mhm*, ,aha” oder ,ja“, des gerade nicht Sprechenden, wurden nicht transkribiert.
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3 Wiener Ladezonen App

Die Wiener Ladezonen App wurde als ,,Serviceprodukt” von der Wirtschaftskammer Wien in Auftrag gegeben.
Die Abteilung Standort- und Infrastrukturpolitik der Wirtschaftskammer Wien betreut u.a. ihre Mitglieder in
Bezug auf Ladezonen. Sie arbeiten bei neuen Mobilitdtskonzepten eng mit der Stadt Wien zusammen (Faast

2019).

Gemeinsam mit der Wirtschaftskammer Wien hat die Fluxguide Ausstellungsysteme GmbH das Projekt
»,Ladezonen App“ konzipiert. Aus diesem Grund erfolgte die technische Umsetzung der App durch Fluxguide.
Dieses Unternehmen beschaftigt sich hauptsachlich mit mobilen Innovationen und mobilen Technologien im
Bereich der Wissensvermittlung. Die drei Standbeine des Unternehmens sind die Wissens- und
Bildungsvermittlung (E-Learning, Arbeit fir Kulturinstitutionen), der Tourismus (Umsetzung von neuen

Technologien im Tourismus) und Smart-Cities (Nutzung von mobilen Technologien fiir die Stadt von morgen).

Fluxguide hat das User-Interface der App entwickelt, gebaut und getestet. Das Unternehmen ist fir die

Programmierung und das Content-Management-System im Hintergrund verantwortlich (Seirafi 2019) .

Die Stadt Wien gibt die aktuellen Daten Uber Ladezonen in der Stadt an die Wirtschaftskammer Wien bzw. an
Fluxguide weiter. Fluxguide wiederum wird fiir die Arbeit an der App von der Wirtschaftskammer Wien bezahlt

(Faast 2019).

3.1 Entwicklung der App

Bis vor einigen Jahren war nicht bekannt, wie viele Ladezonen in der Stadt Wien vorhanden sind, wo diese
liegen und in welchen Zeitrdumen diese als Lieferzonen zur Verfligung stehen. Um dies zu andern, hat die
Wirtschaftskammer Wien alle Ladezonen im Stadtgebiet erhoben. Dabei wurden ca. 2.500 Ladezonen in der

Stadt Wien identifiziert (Faast 2019).

Die Datenerhebung war sehr aufwandig, da das gesamte Stadtgebiet Wiens mit Pkw, vor allem aber mit
Pedelecs oder zu FuB, abgefahren bzw. abgegangen werden musste. Dabei wurde jede Lieferzone verortet,
indem jeweils die Hausnummer, die Linge der Ladezone und die vorhandenen Verkehrszeichen erfasst
wurden. In einer Excel-Tabelle wurden die Adresse, die Lange, die Uhrzeiten und die zugelassenen Fahrzeuge
vermerkt (Faast 2019). Die gesamte Bestandsaufnahme hat ,zwei bis drei Monate in Anspruch genommen”

(Seirafi 2019).

Fiir die Bestandsaufnahme wurden Tablet-PCs verwendet, die Zugriff auf das Content-Management-System
(CMS) hatten, auf das die App ebenfalls zugreift. Somit konnten die erfassten Daten direkt in das System
integriert und die Fehleranfalligkeit verringert werden (Seirafi 2019). Zusatzlich wurden die Daten in den Open

Data Bestand der Stadt Wien libertragen.

|s
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Damit die App auf einem moglichst aktuellen Stand ist, werden von der Stadt Wien neue Ladezonen bzw.
Veranderungen bei Ladezonen so schnell wie moglich in das bestehende System Ubertragen. Eine tagliche

Aktualisierung ist derzeit (Stand Juli 2019) noch nicht moglich (Faast 2019).

3.2 Funktionen der App

Die Ladezonen App Wien besitzt derzeit sechs Funktionen. Mithilfe der Funktion Adresssuche kdnnen alle
Ladezonen in der Ndhe einer gesuchten Adresse angezeigt werden. Durch die Radarfunktion werden alle
Ladezonen im Umkreis von 500m um die gesuchte Adresse angezeigt (siehe Abbildung 1). Bei niedrigen

Zoomstufen werden mehrere nahegelegene Ladezonen zusammengefasst (Fluxguide Ausstellungssysteme

GmbH o.].).

Ladezone fur
@
)

-

© OpenstreetMap,

Abbildung 1: Radarfunktion Wiener Ladezonen App
(Fluxguide Ausstellungssysteme GmbH)

Zu jeder Ladezone kdnnen Detailinfos angezeigt werden, wie in Abbildung 2 dargestellt. Darin enthalten sind
z.B. die Zeiten zum Be- und Entladen, die Lange der Zone und die zugelassenen Fahrzeuge. In der Stadt Wien
sind nicht alle Ladezonen von allen Fahrzeugtypen nutzbar. Daher kann lber die Filterfunktion nach Ladezonen
fir bestimmte Fahrzeugtypen gesucht werden. Zur Auswahl stehen dabei die Kategorien ,Alle Fahrzeuge”,
,Lastfahrzeuge bis 3,5t“, ,Lastfahrzeuge”, ,Lkw”, ,Tankfahrzeuge” und ,Sonstige”. Die Navigation zu einer
ausgewihlten Ladezone kann ilber den Routenvorschlag erfolgen. Uber die Merkfunktion kénnen haufig
genutzte Ladezonen in einer Favoritenliste gespeichert werden (siehe Abbildung 3) (Fluxguide

Ausstellungssysteme GmbH o.J.).
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Abbildung 2: Detailinformationen Wiener Ladezonen Abbildung 3: Favoritenliste Wiener Ladezonen App
App (Fluxguide Ausstellungssysteme GmbH) (Fluxguide Ausstellungssvsteme GmbH)

In aktuellen Forschungsprojekten wird untersucht, inwiefern der Einbau einer Registrierungsfunktion maoglich
ist und welche Veranderungen (z.B. Sensoren) dazu bei den Ladezonen vorgenommen werden miissten (Faast
2019). Dies hat das Ziel, den Belegungsstatus von Ladezonen digital zu erfassen und eine Buchung von

Ladezonen fiir einen bestimmten Zeitpunkt vorzunehmen.

3.3 Nutzung der App

Uber die Nutzungshidufigkeit der App konnen lediglich Annahmen getroffen werden, da der
Wirtschaftskammer Wien keine Downloadraten oder Statistiken zur Verfliigung stehen. Von der
Wirtschaftskammer Wien (Faast 2019) wird vermutet, dass die Nutzung nicht sehr hoch ist, da in der App kein
Bestell-, Reservier- oder Bezahlsystem integriert ist und eine Verwendung daher nicht unbedingt notwendig
ist. Vor allem Fahrer von kleinen Transportern wiirden sich hadufig keine Gedanken Uber die Verfligbarkeit von
Ladezonen machen, da sie in der Regel immer eine Moglichkeit zum Be- und Entladen finden. Wenn keine freie
Ladezone verfiligbar ist, halten diese Fahrzeuge auch in zweiter Reihe auf der Fahrbahn oder in Einfahrten

(Faast 2019).

Aufgrund der bisher vorhandenen Funktionen in der App geht die Wirtschaftskammer Wien davon aus, dass
die App zurzeit vor allem zur Navigation verwendet wird. So kann beispielsweise die Adresse des Geschifts, zu

dem geliefert werden soll, eingegeben werden. Dann wird angezeigt, welche Ladezonen sich in der Ndhe
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befinden. Zu diesen kénnen dann Informationen, wie die Beginn und Ende der Giiltigkeitsdauer der Ladezone

oder von welchen Fahrzeugen diese verwendet werden darf, angezeigt werden (Faast 2019).

3.3.1 Probleme

Bei der Entwicklung der App sind zunichst keine Probleme aufgetreten. Beim Uberspielen der Daten in die
Open Data Stelle der Stadt Wien gab es dann die Problematik, dass die Stadt Wien die genaue Lage der
Ladezonen darstellen wollte (GPS-basiert). Bei der Erhebung wurden allerdings nur jeweils die GPS-Position
sowie die Lange der Zone erfasst, nicht aber die genaue Position am Fahrbahnrand. Eine erneute Erhebung
aller Ladezonen ware allerdings zu aufwandig gewesen, weshalb mit den vorhandenen Daten weitergearbeitet

wurde (Seirafi 2019).

Auch auf Seiten der Wirtschaftskammer Wien wurden im Telefoninterview keine Probleme benannt. Bei der
Erhebung der Ladezonen im gesamten Stadtgebiet wurde lediglich mehr Zeit benétigt als zuvor vermutet, weil

die Anzahl der Ladezonen geringer geschatzt wurde (Faast 2019).

3.3.2 Erfolge

Aus Sicht der Wirtschaftskammer Wien ist die App ein Erfolg, weil seitdem das Thema ,Ladezonen-
Verflgbarkeit” mehr in den Fokus geriickt ist. Inzwischen werden der Bedarf und die Nutzung von Ladezonen
vermehrt wahrgenommen. Durch die Erfassung und Verortung aller Ladezonen kann zudem besser geplant

werden, ob weitere Ladezonen im Stadtgebiet bendtigt werden (Faast 2019).
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4 AreaDum-App

Die AreaDum-App wurde von der Stadtverwaltung Barcelona (Barcelona de Serveis Municipals) in Auftrag
gegeben. Ziel war es unter anderem, den Einsatz neuer Technologien im Smart City Konzept voranzutreiben,
mehr Informationen (iber die Verteilung des Be- und Entladens zu erhalten, die Standortsuche zu vermeiden
sowie die Umweltverschmutzung, Larm und Lebensqualitat zu verbessern. Die App ist kostenlos fiir iOS und

Android verfligbar (Ajuntament de Barcelona o.J.).

Seit 2016 gilt die App fir die gesamte Stadt. Sie besitzt derzeit sechs Funktionen. Die Funktion Parkplatzsuche
zeigt freie Ladezonen an. Uber die Benachrichtigungen werden Informationen tiber Restparkzeit (ibermittelt.
Mithilfe der Radarfunktion kann das eigene Fahrzeug angezeigt werden. Die Suche von Ladezonen fir
bestimmte Fahrzeugtypen erfolgt iber die Filterfunktion. Probleme kénnen Uber den Kommunikationskanal

der App Ubermittelt werden. Mithilfe der Merkfunktion werden Vorgange detailliert aufgezeichnet (ebd.).

Zur Buchung eines Parkplatzes muss zunachst in der App das Nummernschild des Fahrzeugs ausgewahlt
werden, das fir den Vorgang genutzt wird. Daraufhin muss der Code der Zone, in der geparkt wird, ausgewahlt
werden. Zum Starten des Vorgangs muss anschliefend der Button ,Parken starten” gedriickt werden. Ab dann
l[auft die maximale Dauer von 30 Minuten fiir Be- und Entladevorgédnge ab. Beendet wird der Vorgang durch

das Dricken auf den Button ,,Parken beenden“(ebd.).
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5 Ausblick

Im Gegensatz zu Wien muss in Barcelona eine Gebihr fir die Nutzung von Ladezonen gezahlt werden. In der
App (siehe Steckbrief im Anhang), die fiir die Stadt Barcelona entwickelt wurde, ist daher ein Bezahlsystem
integriert. Aus diesem Grund ist dort der Nutzungsgrad der App sehr viel hdher als in Wien. Solch eine Gebiihr
soll in Wien jedoch nicht eingefiihrt werden. Um den Nutzungsgrad dennoch zu steigern, ist eine
Weiterentwicklung der App geplant. Derzeit wird untersucht, inwiefern das Erfassen und Anzeigen des
Belegungsstatus moglich ist. Im Forschungsprojekt ,intelligente Ladezonen” wird derzeit die Moglichkeit der

Detektion von Ladezonen Uberprift (Faast 2019).

Durch Kameras, die die Ladezonen erfassen, wéare das Erfassen der Belegung beispielsweise ohne groRere
Eingriffe in die StraBensubstanz moglich (Seirafi 2019). Damit kdnnte in der App angezeigt werden, ob eine
Ladezone besetzt ist oder nicht. Durch die Integration eines Reservierungssystems konnte zudem vor Ort auf

einer digitalen Anzeige der Zeitraum der Belegung angezeigt werden (Seirafi 2019).

Die Erfahrungen der Wirtschaftskammer Wien zeigen jedoch, dass Kameras aufgrund des Datenschutzes eher

unbrauchbar sind, weshalb die Detektion mithilfe von Sensoren vorangetrieben werden soll (Faast 2019).

Nach Einschatzungen der Wirtschaftskammer Wien sollte die Anwendung statt in einer Smartphone-App eher
in Navigationssystemen integriert sein. Aus diesem Grund steht die Wirtschaftskammer Wien in Kontakt mit
Herstellern von Navigationssystemen. Derzeit besteht das Problem, dass es keine Unterscheidung von
Navigationssystemen fiir Privatpersonen und den Giiterverkehr gibt. Zwar gibt es bereits Uberlegungen fiir
den Giterverkehr Informationen, wie z.B. Hohen- und Gewichtsbeschrankungen sowie die Ladezonen, in die
Navigationssysteme zu integrieren, allerdings sind diese fir Privatpersonen uninteressant. Somit wirde ein
GroRteil der Nutzer der Navigationssysteme diese Funktionen nicht nutzen und die App wére dadurch nur

schwerer zu bedienen (Faast 2019).

Da in Osterreich, ebenso wie in Deutschland, die Nutzung des Handys wahrend der Fahrt verboten ist, wire
eine Integration in das Navigationssystem auch aus Sicherheitsgriinden angemessen. Angesichts der aktuellen
Entwicklungen im Bereich autonom-fahrender Fahrzeuge missten die Informationen zu Ladezonen auch zur

Navigation der zukiinftig autonom fahrenden Fahrzeuge in die Fahrzeuge integriert werden (Faast 2019).

Derzeit ist die App nur im Osterreichischen App-Store bzw. Google Play Store verflighar. Damit auch
Fahrerinnen und Fahrer aus anderen Landern diese nutzen kénnen, soll, laut Fluxguide, die Verfligbarkeit
ausgedehnt werden (Seirafi 2019). In diesem Zuge ware auch eine Erweiterung auf andere Bediener-Sprachen,

wie beispielsweise Englisch, notwendig.

| 10
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6 Fazit
Zu Beginn des Projektes wurden verschiedene Forschungsfragen formuliert. Diese werden im Folgenden kurz

beantwortet. In Kapitel 3 sind die ausfiihrlichen Ergebnisse aufgefiihrt.

Wie wurde die Datengrundlage fiir die App erhoben?

Die Datengrundlage fiir die App wurde durch Abfahren bzw. —gehen des gesamten Wiener Stadtgebietes

erhoben. Dabei wurde jede Lieferzone einzeln digital erfasst und verortet.

Welche Funktionen hat eine solche App?

Die Wiener Ladezonen App hat folgende Funktionen: Adresssuche, Radarfunktion, Detailinfos, Filterfunktion,

Routenvorschlag und Merkfunktion.

Sind durch die Nutzung der App Verédnderungen feststellbar? Gibt es messbare Erfolge seit Einfiihrung der

App?

Da die App bisher nur von einer geringen Anzahl von Lieferfahrern genutzt wird, sind noch keine grofRen
Veranderungen feststellbar. Ein Erfolg ist aber, dass seitdem das Thema ,Ladezonen-Verfligbarkeit” mehr in

den o6ffentlichen Fokus gertickt ist.

Fiir GroRstddte in Deutschland ware solch eine App ebenfalls denkbar. Aufgrund ahnlicher Regelungen
beziiglich der Nutzung und des Bezahlens von Ladezonen, das sowohl in Osterreich als auch in Deutschland
nicht vorgesehen ist, ist eine Ubertragbarkeit auf Deutschland gegeben. Die Entwicklung einer App wire
aufgrund der erstmaligen Erhebung zunachst mit groRem Aufwand verbunden. AnschlieRend ist lediglich eine
regelmaRige Aktualisierung des Ladezonenbestands notwendig. Zum jetzigen Zeitpunkt wird eine Ubertragung

auf Deutschland noch nicht empfohlen, da die Technik noch in der Erprobung ist.

| 11
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Anhang

e Steckbrief ,,Wiener Ladezonen App“

e Steckbrief ,AreaDum-App
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Wiener Ladezonen-App

Projekttrager, e Abteilung Stadtplanung und Verkehrspolitik, der Wirtschaftskammer Wien

Eigentiimer, (WKO)

Herausgeber
Projektpartner e  Fluxguide Ausstellungssysteme GmbH (technische Umsetzung)

Kurzbeschreibung e Uber 2600 Ladezonen zur Durchfiihrung von Liefer- und Ladetatigkeiten
e Mobile Lokalisation der Ladezonen mittels einer interaktiven Karte

e U.a. Filter- und Merkfunktionen zur Auswahl geeigneter Ladezonen

e RegelmaRige Aktualisierung

e Nachhaltige und ressourcenschonende Nutzung des bestehenden Logistiknetzes

App-Funktionen e Adresssuche - Ladezonen in der Ndhe gesuchter Adressen

e Radarfunktion - Ladezonen im Umkreis von 500m

e Detailinfos = Details zur Ladezone (Zeiten, Lange, Giiltigkeit usw.)

e  Filterfunktion - Suche von Ladezonen fir bestimmte Fahrzeugtypen
e Routenvorschlag - Routenberechnung zur gewiinschten Ladezone

e  Merkfunktion - speichern genutzter Ladezonen

Kompatibilitat e Kostenlos erhiltlich (innerhalb Osterreichs) fiir:

e i0OS, Android

Bild:

K]
|

»User Interface”

@ Stephansplatz 7,1010
~ 23m | Alle Fahrzeuge
1 Mo-So (werktags) 06:00-10:30

¥ Anzeigen | =% Route J X entfernen

Ladezone flr:

€ Wollzeile 15,1010
+— 12m | Lastfahrzeuge
1 Mo-Fr (werktags) 08:00-16:00

9 Anzeigen || ¥ Route | X entfernen

Quellen / weitere WKO - Ladezonen in Wien: APP der Wirtschaftskammer Wien

Informationen . . .
https://www.wko.at/service/w/verkehr-betriebsstandort/ladezone-wien-app.html

zuletzt aufgerufen am 08.08.2018

Data.gv.at-offene Daten Osterreichs — Ladezonen Wien App
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https://www.data.gv.at/anwendungen/ladezonen-wien-app/

zuletzt aufgerufen am 08.08.2018
Vorbildhafte Mobilitatsprojekte — Wiener Ladezonen-App

https://mobilitaetsprojekte.vcoe.at/wiener-ladezonen-app

zuletzt aufgerufen am 08.08.2018
Bild: User Interface

http://www.heute.at/oesterreich/wien/story/App-bietet--bersicht-ueber-alle-

Wiener-Ladezonen-24268101

zuletzt aufgerufen am 08.08.2018


https://www.data.gv.at/anwendungen/ladezonen-wien-app/
https://mobilitaetsprojekte.vcoe.at/wiener-ladezonen-app
http://www.heute.at/oesterreich/wien/story/App-bietet--bersicht-ueber-alle-Wiener-Ladezonen-24268101
http://www.heute.at/oesterreich/wien/story/App-bietet--bersicht-ueber-alle-Wiener-Ladezonen-24268101
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AreaDum-App

e keine

e Einsatz neuer Technologien im Smart City Konzept vorantreiben

e  Mehr Informationen liber die Verteilung des Be- und Entladens erhalten
e Nutzung dieser Orte flr die Vertriebsunternehmen erleichtern

e Angebot an die Bediirfnisse verschiedener Gruppen anpassen

e Vermeidung von Standortsuche

e Umweltverschmutzung, Larm und Lebensqualitat verbessern

e Kostenlos erhaltlich fur:

e j0S, Android
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e

<« gl:onﬁguracié & ¥ iniciar estacionament
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https://play.google.com/store/apps/details?id=cat.bcn.areadum&hl=de
https://www.cotoconsulting.com/barcelona-regulara-las-zonas-de-carga-y-descarga-con-la-app-areadum/
https://www.cotoconsulting.com/barcelona-regulara-las-zonas-de-carga-y-descarga-con-la-app-areadum/
https://www.areaverda.cat/en/areadum
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