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IN DER SOZIALEN ARBEIT
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Einleitung

In diesem Beitrag geht es um die berufliche Handlungsfahigkeit sozialer Fachkré’f—
te im Hinblick auf sexuelle Vielfalt. Dabei sind zwei Ziele gleichermafen Wl“Chtlg:
Diskriminierung in der Sozialen Arbeit zu verringern und indiyiduelle Kli'ent_'mnen
in ihrer (sexuellen) Entwicklung zu stirken. Zunichst wird ein kurzer h]StOA['lSCheI'
Uberblick iiber Verinderungen seit den 1960er Jahren hinsichtlich der Gleichstel-
lung sexueller Minderheiten gegeben. Es schlieft sich eine Betrachtung Fier aktu.el—
len Situation der Sozialen Arbeit bezogen auf sexuelle Vielfalt an. Im Weiteren w1.rd
ein Konzept des professionellen Umgangs mit dem Thema der. sexuellen Orientie-
rung, das Konzept der Regenbogenkompetenz, vorgestel.lt. Die Regenboggnkom—
petenz bezieht sich insgesamt auf alle sexuellen Minderheiten. In dxfese{n Ar“t1kel be-
schranke ich mich darauf, auf Lesben und Schwule einzugehen, da sie die grofte Un-
tergruppe bilden.

1 Zur Entwicklung von Regenbogenkompe_tenz:
Vorgeschichte, Gegenwart und Perspektiven

Zur Yorgeschichte

In den 1960er und 70er Jahren entstanden weltweit politische und sozi?le Be-
wegungen, in denen sich benachteiligte Gruppen gegen ihre Unterdruc'l.mng
wehrten und fiir Anerkennung und gleiche Rechte kimpften. Dazu gehorten
Biirgerrechts- und Frauenbewegungen, die Behinderten- und ,,Krﬁppelbewe—
gung® (vgl. das Kapitel ,Menschen mit Behinderung oder behinderte Men-
schen?“ in diesem Buch) und eben auch die Lesben- und Schwulenbeweg.qu‘
Lesben und Schwule traten offentlich auf, zum Teil gemeinsam, zum Teil je-
weils in eigenen Gruppen, um dagegen zn protestieren, dass ihre Liebes- \.1.1.1d
Lebensformen als krank, widernatiirlich und siindig, schadigend und strafwiir-
dig bezeichnet und ausgegrenzt wurden. Sie forderten das Recht guf sexuelle
Selbstbestimmung, Respekt fiir ihre Liebe und gleiche Rechte. Von §1Ch aus, ok}—
ne die beharrliche politische Arbeit lesbisch-schwuler Gruppen,. hartte slch die
Gesellschaft auf diese Ziele nicht hinbewegt, aber ohne Biindmspartner__mr?en
in Parteien und Institutionen wire es auch nicht gelungen. Hinzu kam ein sich
verdnderndes, liberaler werdendes gesellschaftliches Klima, in dém.mehr Offen-
heit méglich wurde und mehr Unterschiede, auch in sexueller Hinsicht, zugelas-
sen werden konnten.
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In vielen Stidten entstanden selbstorganisierte Lesben- und Schwulengruppen,
teils gemeinsam, teils getrennt. In ihren Aktivitiren ging es um Politik, Offentlich-
keitsarbeit, historische Recherchen, Identititsfindung, kulturelle und gesundheirs-
bezogene Themen.

Aus vielen ehrenamtlichen Initiativen entstanden auf lokaler Ebene Kultur-
zentren, Aufklarungsprojekte oder Beratungsstellen, denen es gelang, finanziel-
le Forderung fiir einige ihrer Angebote zu erhalten. Dies wurde moglich durch
Uberzeugungsarbeit und dadurch, dass die Projekte sich vermehrt professionali-
sierten und ausgebildete psychosoziale Fachkrifte in ihnen tétig waren. Beispiele
sind Freiburgs Lesbisches und Schwules Schulprojekt FLUSS, die Psychologische
Lesben- und Schwulenberatung Rbein-Neckar PLUS in Mannheim oder das Be-
ratungszentrum RUBICON des Sozialwerks fiir Lesben und Schwule in Koln.
Mit diesen Projekten wandten sich Lesben und Schwule an die Offentlichkeit,
vor allem aber an Schulen und Jugendeinrichtungen. Sie wollten Jugendliche er-
reichen, Vorurteile abbanen und Madchen und Jungen in ithren Wiinschen und in
Coming-out-Konflikten unterstiitzen.

Ab Mitte der 80¢r Jahre griindeten schwule Minner als Antwort auf eine dop-
pelte Bedrohung — die neue tédliche Krankheit Aids und die Gefahr erneuter ge-
sellschaftlicher Ausgrenzung — in vielen Stiidten Selbsthilfegruppen, die Aidshilfe.
Auch durch die Unterstiitzung seitens der damaligen CDU-Bundesgesundheitsmi-
nisterin, Rita Simuth, gelang es, in wichtigen Bereichen der Gesellschaft und der
Offentlichkeit ein Klima der Akzeptanz zu entwickeln. In diesem Zusammenhang
erreichten Gruppen der Aidshilfe, fiir Teile ihrer beraterischen und betreuenden
Arbeit gefordert zu werden; heute sind ihre Angebote ein integrierter Teil der Pri-
ventions-, Beratungs- und Betreuungsstruktur. In verschiedenen Stddten entstan-
den aus Initiativen von Lesben Informations- und Beratungsstellen, so zum Bei-
spiel die Lesben Informations- und Beratungsstelle LIBS in Frankfurt am Main,
das Zentrum des Lesbenvereins Intervention in Hamburg oder die Lesbenbera-
tung in Berlin. Ein wichtiger, seit 1999 bundesweit agierender Verband sei hier
erwdhnt, der Lesben- und Schwulenverband Deutschlands LSVD. Er versteht sich
als Burgerrechtsverband und setzt sich gegen Diskriminierungen und fiir den Ab-
bau rechtlicher Benachteiligungen im Familien- und Ausldnderrecht, im Beamten-

" und Steuerrecht ein, unterstiitzt Forschung und Vernetzung und nimmt ffentlich

zu sexualpolitischen Fragen Stellung. Der politischen Arbeit des LSVD und der
Griinen ist es zu verdanken, dass 2001 das Lebenspartnerschaftsgeserz (LPartG)
verabschiedet und 2004 erweitert werden konnte,

Bisher wurde ein Prozess beschrieben, in dem aus politischen Emanzipations-
bewegungen und selbstorganisierten Gruppen heraus Lesben und Schwule eine
gewisse gesellschaftliche Offnung erwirkten. Zu den Wirkungen gehérte unter
anderem, dass sich allmihlich auch die Jugend- und Familienministerien einiger
Bundeslander fiir sexuelle Vielfalt und Antidiskriminierung 6ffneten. Zu diesen
Themen wurde mit ihrer finanziellen Férderung eine Reihe von Studien und pa-
dagogischen Materialien erstellt, Ein wichtiges Dokument war auch die Stellung-
nahme der Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendimter zum Thema , Se-
xuelle Orientierung ist ein relevantes Thema der Jugendhilfe“ (BAGLJA 2003).
Ein weiteres Beispiel ist die Bundeszentrale fiir gesundbeitliche Aufklarung BZgA,
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die dem Bundesfamilienministerium untersteht. Einige ihrer Verdffentlichungen
su Pubertit, Aufklarung und Elternarbeit zeigten ab den 90er Jahren eine ge-
wisse Auflockerung heteronormativer Sichtweisen und vertraten eine bejahende
Haltung gegenitber homosexuellen Entwicklungen, so etwa in der Broschiire fir
Eltern ,Unser Kind fillt aus der Rolle® (BZgA 1994). Die neuen Standards fiir
Sexualaufklirung, die die BZgA zusammen mit der Weltgesundheitsorganisation
WHO erarbeitet und verdffentlicht hat (WHO/BZgA 2011), sind in geradezu er-
staunlicher Weise nicht heteronormativ. Sie enthalten viele ausdriickliche Hin-
weise darauf, dass nichtkonformes Geschlechtsrollenverhalten zu akzeptieren und
dass hetero- wie homosexuelle Entwicklungen gleichwertig seien.

Ab den 1990er Jahren entstanden in einigen Bundeslindern und Grof$stidten
sogenannte ,,Runde Tische® der Lesben- und Schwulengruppen; zum Teil wurden
in Sozialministerien Referate fiir gleichgeschlechtliche Lebensweisen eingerichtet,
die Aufklirungs- und Forschungsprojekte, Fortbildung und Vernetzung forderten.
Als besonderer ,Leuchtturm® ist hier der Fachbereich ,,Gleichgeschlechtliche Le-
bensweisen® in der Berliner Senatsverwaltung zu nennen (www.berlin.de/lb/ads/-
gglw/index.html). Die Pionier_innen Lela Lihnemann und Claus Nachtwey sind

~ vielfach die Ersten gewesen, die zur Homosexualitit und zur sexuellen Vielfalt
insgesamt neue Fragen gestellt, mutige Initiativen gestartet und Tiiren gedffnet
haben. Beide — die lesbisch-schwule Bewegung ebenso wie die genannten behsrd-
lichen Stellen — hatten zundchst zur Sozialen Arbeit wenige Berithrungspunkte.
Die lesbisch-schwule Bewegung und ihre Projekte waren eine kleine, zum Teil
seingeschworene® Szene, eher aufSerhalb der etablierten Wohlfahrtsverbinde. Die
behardlichen Stellen agierten vor allem programmatisch, hatten aber zum Alltag
in sozialen Finrichtungen kaum Verbindung. Daher ist zu fragen, was von den
Impulsen, die von beiden Ebenen aus gegeben wurden, in der Sozialen Arbeit an-
gekommen ist. Wie ist, im Blick auf sexuelle Orientierung, heute die Situation in
der Sozialarbeit? Wie sieht der Alitag in sozialen Einrichtungen aus, wenn man
die Themen sexueller Vielfalt, sexualititsbezogener Diskriminierung und die Er-
fahrungen lesbisch-schwuler Klient_innen beleuchtet?

7ur aktuellen Situation in der Soziaien Arbeit

Wie steht es in der Sozialen Arbeit — in ihren Strukturen und im Alltag ihrer Ein-
richtungen - hinsichtlich qualifizierter Angebote und fachlicher Kompetenz be-
zogen auf sexuelle Orientierung? Die Situation wird aus wissenschaftlicher Sicht
insgesamt kritisch beurteilt (vgl. Hartmann 2013; Koordinierungsstelle fir gleich-
geschlechtliche Lebensweisen der Landeshauptstadt Miinchen 2011; Senatsver-
waltung fiir Integration, Arbeit und Soziales, Landesstelle fiir Gleichbehandlung
— gegen Diskriminierung 2009; Rauchfleisch et al. 2002; Calmbach/Rauchfleisch
1999; Senatsverwaltung fiir Schule, Jugend und Sport, Fachbereich fiir gleichge-
schlechtliche Lebensweisen 1999; Schenk 1996).

Hinzu kommen meine Einblicke in die Praxis, die auf langjahriger Erfahrung
in Aus- und Fortbildung beruhen und mich zu folgender Einschitzung veranlas-
sen: Es gibt nach meinem Eindruck eine kleine Anzahl von Einrichtungen mit
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aktiver Offnung und eine shnlich kleine Anzahl von Einrichtungen mit For-
men direkter Homosexualitdtsfeindlichkeit. Dazwischen liegt nach meiner Be-
obachtung ein breites Mittelfeld, in dem sich die hdufigste Form des Umgangs
mit nichtheterosexuellen Liebes- und Lebensweisen in der Sozialen Arbeit, die
passive (indirekte) Diskriminierung, findet. In der erstgenannten kleinen Grup-
pe von Einrichtungen findet aktive Antidiskriminierung statt; ihr Handeln zeigt,
dass Impulse zur Akzeptanz von Homosexualitit aufgegriffen wurden, um sie
in Konzepte und Alltagshandeln umzusetzen. Dieses Vorgehen lasst sich als in-
klusionsforderlich bezeichnen, da es den jeweiligen Teams oder Gruppen dar-
um geht, sich bewusst und gezielt fiir Menschen mit nichtheterosexuellen Ge-
fithlen und Lebensformen zu 6ffnen und sie in ihre berufliche Verantwortung
einzuschliefen. Finige Beispiele: Ein Jugendamt organisiert Fortbildungen zur
sexuellen Orientierung fiir Mitarbeiter_innen der Jugendhilfe. Ein Wohlfahrts-
verband fithrt eine Fortbildung zur Offnung seines Beratungsangebotes im Blick
auf gleichgeschlechtliche Lebensweisen durch. In einer evangelischen Familien-
bildungsstitte werden Gesprichskreise fiir lesbische Miitter, in einem offenen
Treff der Altenhilfe Gesprichskreise fiir dltere frauenliebende Frauen angeboten.
Eine Pflege- und Adoptionsvermittlungsstelle entwickelt ein Konzept zur geziel-
ten Anwerbung gleichgeschlechtlicher Paare als Pflegeeltern. Eine Sexualbera-
tungsstelle macht eine Teamfortbildung zur Offnung fiir nichtheterosexuelle Per-
sonen und Paare und entwickelt einen neuen Flyer mit erkennbar erweitertem
Beratungsangebot.

In Einrichtungen des zweiten von mir genannten Bereichs, dem der direkten
Diskriminierung, werden Menschen mit nichtheterosexuellen Gefithlen oder Le-
bensformen direkt ausgegrenzt. Dies kann Klient_innen ebenso treffen wie sozia-
le Fachkrifte selbst. Griinde dafiir sind nicht Mingel an Wissen und Reflexion,
sondern ideologisch-normative Uberzeugungen von der Schidlichkeit der Homo-
sexualitit. Dazu einige Beispiele: In einem Kindergarten wirken die Erzieherinnen
eindringlich auf einen Jungen ein, der sich nicht geschlechtsrollenkonform verhilt
~ er solle doch ein richtiger Junge und nicht etwa am Ende schwul werden. Ein
Jugendamt zeigt bei der Stiefkindadoption lesbischer Paare ein Vorgehen, das von
unangemessen langer Dauer, extrem kontrollierend und damit demiitigend fiir
diese Familien ist. Aus einem Wohnheim fiir wohnsitzlose Minner wird ein Mann
aufgrund seiner Homosexualitat in ein Hotel ausquartiert. Die Leitung eines Kin-
dergartens trennt sich von einem Erzieher, gegen den Eltern mit einer Unterschrif-
tenliste — Kritik: ,,zu weiblicher Touch® - vorgegangen waren. Eine evangelische
Kirchengemeinde stellt eine Gemeindepadagogin nicht ein, nachdem sie von ihrer
lesbischen Partnerschaft erfahren hat. Der katholische Triger eines Wohnheims
kiindigt einem Mitarbeiter, nachdem es Nachforschungen iiber sein Privatleben
als schwuler Mann angestellt hat.

Das breite Mittelfeld der passiven Diskriminierung ist geprigt durch eine stum-
me heteronormative Selbstverstindlichkeit, in der die Verschiedenheit sexueller
Orientierungen und Identititen nicht mit bedacht wird. Homosexuelle Gefiihle
und Menschen werden ignoriert und die damit verbundenen Entwertungen und
Verletzungen nicht wahrgenommen. In diesen Einrichtungen ist bisher nicht ,an-
gekommen*, dass es notwendig ist, sich selbstreflektiert und professionell mit dem
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Thema auseinanderzusetzen. Dazu gehoren zum Beispiel Kitas, in denen es kei-
ne Bucher gibt, die andere als heterosexuelle Liebes- und Lebensformen zeigen,
weiterhin Familienbildungsstitten und Beratungsstellen, die ihre Angebote wie
selbstverstandlich nur an heterosexuell lebende Menschen richten. Dazu geho-
ren Anti-Mobbing-Konzepte, ip denen Homosexualititsfeindlichkeit nicht vor-
kommt, und eine Sexualerzichung, in der Lust, Liebe und Familie ausschliefSlich
auf heterosexuelle Konstellationen bezogen ist. Gemeint sind auch Jugendzentren,
in denen nicht interveniert wird, wenn ,,schwul® oder Llesbisch® als Schimptwor-
te gebraucht werden.

Das Konzept der Regenbogenkompetenz

In diesem Abschnitt wird nun das Konzept der Regenbogenkompetenz genauer
dargestellt (vgl. Schmauch 2003, 2008). Dazu soll zunichst an Praxisbeispielen
gezeigt werden, wie Aspekte des Themas der sexuellen Orientierung im Alltag in
der Sozialen Arbeit vorkommen:

o Schulsozialarbeit: Die Sozialarbeiterin berichtet, wie oft die Jungen in der Schu-
le den Ausdruck ,schwule Sau® verwenden und dass sie eigentlich einschreiten
méchte, aber nicht wei, wie: ,Ich nehme die Hiirde nicht, ich kriege es nicht
auf die Reihe, weil mir die sprachlichen Mittel fehlen.®

s Behindertenhilfe: Ein Betreuer beschreibt, wie er das erste Mal einem junges,
schwerbehinderten Mann beim Toilettengang helfen und dessen Penis halten
musste. ,,Das hatte ich noch nie geran. Es hat mich ziemlich aufgewuhlt.”

o Kindergarten: Eine Gruppe von Vorschulkindern spielt Hochzeit und Vater-
Mutter-Kind; mittendrin kommt ein Madchen zur Erzieherin und sagt: ,,Gell,
die zwei kénnen ja nicht heiraten, weil die ja zwei Madchen sind, stimmt’s?“

* [ugendzentrum: Naima sagt zur Betreuerin: ,Ich habe mich in ein Médchen
verliebt. Jetzt bin ich ganz durcheinander. Was heifdt das denn jetzt? Das darf
doch nicht wahr sein, dass ich lesbisch bin.©

e Beratung: Ein tirkischstimmiger Mann erzihlt, dass er nicht mehr weifi, was
er machen soll. Seine Eltern dringten ihn schon seit fahren, endlich zu heiraten.
Nun hitten sie die Geduld verloren und eine Ehe arrangiert, die in Kirze ge-
schlossen werden soll. Er sei verzweifelt, denn er liebe schon immer Minner,
und die Lage sei nun fir ihn ausweglos.

o Wohnbeim fiir ehemals drogenabhingige Frauen: Im Gemeinschaftsraum sitzt
die Sozialarbeiterin, mit zwei Bewohnerinnen, Frau A. und Frau B., und sieht
mit ihnen zusammen einen Film mit Marlene Dietrich an. Sie weif3, dass Frau A.
Beziehungen zu Minnern und Frau B. Beziehungen zu Frauen hat. Als im Film
Marlene Dietrich eine Frau kiisst, sagt Frau A.: ,liii, wie eklig .1 Daraufhin
steht Frau B. auf und verldsst den Raum.

o Beratung in der Altenarbeit: Frau A., als Mann geboren, hat sich ,schon im-
mer*“ weiblich gefithlt und lebt schon ‘seit langer Zeit als Frau. Nun, mit zu-
nehmendem Alter und der Verschlechterung ihres Gesundheitszustandes, hat
sie grofe Angste davor, als die, die sie ist, in ein ,normales Altersheim mit der
Pflege und allem® zu kommen.
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s Pflege- und Adoptionsvermittlungsstelle eines Jugendamtes: in der Teamsitzung
sagt ein Kollege, dass es seiner Meinung nach dem Kindeswohl schaden kénnte,
wenn ein Kind gleichgeschlechtliche Pflegeeltern habe. Im Team gibt es dazu
sehr unterschiedliche Meinungen, und es entsteht eine Kontroverse.

In den Praxisbeispielen werden wichtige Aspekte deutlich: Fragen .der sexuel-
len Orientierung kénnen in jeder Lebensphase, vom Kindes- bis zum Renten-
alter, vom Kindergarten bis zum Altenheim auftauchen. Fachkrifte kénnen mit
schmerzhaften Konflikten von Klient_innen konfrontiert werden, in denen das
Spannungsfeld zwischen individuellen gleichgeschlechtlichen Liebeswiinschen
und der gesellschaftlichen Heteronormativitit erkennbar wird. Auf Seiten der
Fachkrifte gibt es Gefiihle der Verumsicherung oder der Ratlosigkeit, aber auch
normative Reaktionen und kontroverse Sichtweisen. Hinter diesen Reaktionen
stecken oft Normalititsvorstellungen oder Haltungen gegeniiber Geschlechterrol-
len oder Homosexualitit, die zum Teil wenig bewusst sind.

Was brauchen nun Finrichtungen, was brauchen soziale Fachkrifte, um ,ange-
messen® mit sexueller Orientierung umzugehen? Welche Schritte zum gelingenden
Umgang mit sexueller Vielfalt und hin zu Regenbogenkompetenz sind moglich?
Es niitzt auf Dauer wenig, wenn eine Fachkraft als Einzelkimpfer in agiert, oh-
ne Riickhalt im Team und bei der Leitung zu haben. Andererseits bewirken die
schénsten Erklirungen im Leitbild nichts, wenn sie nicht mit den Gefihlen und
Haltungen der einzelnen Fachkrifte und mit ihrem Handeln verbunden werden
kénnen (vgl. Schmauch 2010). Daher macht es Sinn, das Thema zweifach anzu-
gehen (siche die folgenden Abschnitte): auf der Ebene der Einrichtung (institutio-
nelle Ebene) und auf der Ebene der Fachkrifte (professionelle Ebene).

Mégliche Schritte auf der institutionellen Ebene
Auf der institutionellen Ebene sind folgende Mafnahmen zu empfehlen:

e Team-Fortbildung und Konzeptionstage zu Themen wie sexuelle Orientierung,
Heteronormativitit, Pravention von sexualitdtsbezogener Diskriminierung, di-
versity-sensible Offnung, Regenbogenfamilien;

« Entwicklung einer gemeinsamen Haltung im Team und Einbettung des Themas
in Konzeption, Qualititsstandards und Leitbild;

o Absprachen zum Umgang mit homosexualititsfeindlichen Spriichen oder Mob-
bing, zur Art der Begleitung bei Coming-out-Prozessen;

o Herstellung von Sichtbarkeit gleichgeschlechtlicher Lebensweisen - in der Spra-
che, in Flyern der Einrichtung, Programmangeboten, durch Informationen am
schwarzen Brett im Eingangsbereich, in Bilderbiichern, Filmen und anderen
Medien;

o Reflexion des Prozesses in regelmifiger Supervision.

Mogliche Schritte auf der Ebene der Fachkréfte

Auf der Ebene der Fachkrifte geht es darum, durch bestimmte Lernprozesse zum

Thema der sexuellen Orientierung eine gewisse Handlungssicherheit zu entwi-
ckeln.
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Regenbogenkompetenz

Der Begriff der Regenbogenkompetenz wurde analog zu den Begriffen JInterkultu-
relle Kompetenz” und ,Genderkompetenz” gebildet (vgl. Schmauch 2014). Er be-
zeichnet die Fihigkeit einer Fachkraft, mit dem Thema der sexuellen Orientierung
professionell und diskriminierungsfrei umzugehen. Regenbogenkompetenz setzt
sich aus vier Elementen zusammen:

e Sachkompetenz: Wissen iiber Lebenslage, Diskriminierung und Ressourcen se-

xueller Minderheiten; ]
o Methodenkompetenz: Handlungsféhigkeit und Verfahrenswissen im Bereich se-

xueller Orientierung;
* Sozialkompetenz: Kommunikations- und Kooperationsfahigkeit im Bereich se-

xueller Qrientierung;
o Selbstkompetenz: Reflexion eigener Gefiihle, Vorurteile und Werte in Bezug auf

sexuelle Vielfalt.

Einen besonderen Stellenwert hat hier die Selbstkompetenz. Es ist leicht, sich
modern und politisch korrekt zu geben und angeblich iiberhaupt kein Problem
mit Homosexualitit zu haben. Schwerer ist es, eigene, auch gemischte Gefiihle
zuzulassen, Angste, Winsche und Ablehnung bei sich wahrzunehmen, vielleicht
auch Neid oder Arger dariiber, dass sich manche Menschen bestimmte Freiheiten
_herausnehmen®. Dies spiirte zum Beispiel cine Beraterin, die in der Fallreflexion
versuchte, ihren inneren Vorbehalten gegeniiber einer Klientin auf die Spur zu
kommen:

Wenn ich ebrlich bin, habe ich die lesbische Klientin manchmal bedrohlich
erlebt. Nach dem Motto: Was erlaubt die sich?! Ein Leben ohne Minner. Ich
kénnte eine Sebnsucht nach einem Leben mit Frauen entdecken, und das konn-
te mich wegzieben aus meinem vertrauten Leben.”

Indem ihr bewusst wurde, dass sie sich durch die Klientin in ihrer heterosexuellen
Identitit verunsichert fithlte, konnte sie die eigene Irritation einordnen und sich
ihr daranfhin freier und akzeptierender zuwenden. Das Thema der sexuellen Viel-
falt kann soziale Fachkrifte auf mehrfache Weise verunsichern: einerseits durch
_das Sexuelle® am Thema, anderseits durch das bedrohlich ,AnstoRige®, das ins-
besondere der kulturell so lange tabuisierten und verachteten Homosexualitit an-
haftet, und schlieBlich durch die provozierende Verwirrung, die abweichendes Ge-
schlechtsrollenhandeln auslésen kann. Es ist ein Zeichen von Kompetenz, wenn
soziale Fachkrifte ihre Gefithle, auch innere Verbote wahrnehmen und Phasen der
Verunsicherung ertragen. So kénnen sie herausfinden, wie sich neue und offenere
Sichtweisen auf sie selbst und ihre beruflichen Beziehungen zu ihren Klient_innen
auswirken. Aus dem Bereich der Sozialkompetenz méchte ich das Element der
Kommunikation herausgreifen und ein paar Hinweise dazu geben, wie Fachkrifte
Fettnipfchen vermeiden kénnen, wenn sie mit Menschen sprechen, die lesbische,
schwule bzw. bisexuelle Gefithle haben oder die sich selbst als lesbisch, schwul
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bzw. bisexuell bezeichnen. Die Gefithle und Selbstbezeichnungen sollten nicht in
Frage gestellt werden (, Wie erklirst Du dir, dass Du lesbische Gefiible hast?*
» Warum sind Sie schwul?™). Die Situation sollte nicht banalisiert (,, Das ist eine
Phase.”) und ebenso wenig dramatisiert werden (,, Wie schwer fiir Sie.“). Es ist
niitzlich, Befiirchrungen und Misstranen dieser Klient_innen anzusprechen, da es
wahrscheinlich ist, dass sie hinsichtlich ihrer sexuellen Orientierung bishe; auch
schlechte Erfahrungen mit Reaktionen im persdnlichen und sozialen Umfeld ge-
macht haben. Bisexuell-, Lesbisch-, Schwulsein solite man gelassen positiv sehen
— als eine Moglichkeit, ein gutes Leben zu fithren, Liebe und Sexualitit zu erle-
ben. Zugleich ist es wichtig, Menschen mit gleichgeschlechtlichen Lebensweisen
oder Gefiihlen das Recht auf Probleme zuzugestehen. Gut ist, wenn Fachkrifte
Elemente von Coaching anbieten, so etwa im Umgang mit Selbstwertproblemen
mit verinnerlichter Homosexualititsfeindlichkeit und Coming—out—Aufgabenj
Dazu gehért auch - und hier ergibt sich eine Verbindung zur Sachkompetenz -
Kenntnisse iiber die aktuelle Rechtslage, tiber die regionale lesbisch-schwule Subj
kultur, Gruppierungen und Selbsthilfeangebote und zu medialer Vernetzung zur

Verfugung stellen zu kénnen. Oder kundig zu verweisen, wenn man selbst nicht
weiterhelfen kann,

2 Schluss

Im Blick auf Regenbogenkompetenz steht die Soziale Arbeit heute da, wo sie
hinsichtlich der Gender- und der Interkulturellen Kompetenz vor rund zwan-
zig Jahren stand. Die berufliche Fahigkeit, mit dem Geschlechterthema und mit
interkultureller Offnung konstruktiv umzugehen, ist inzwischen als notwendiges
Element der sozialarbeiterischen Fachlichkeit allseits anerkannt. Demgegeniiber
muss die Soziale Arbeit noch viel tun, um einen inklusiven Umgang mit lesbischen
Klientinnen und schwulen Klienten selbstverstindlich werden zu lassen. Im Bei-
trag wurden Schritte benannt, die hierzu auf institutioneller, konzeptioneller und
handlungspraktischer Ebene notwendig sind.

Fragen zum Beitrag

* Weiche Probleme gibt es derzeit in der Sozialen Arbeit im Umgang mit sexueller
Verschiedenheit und insbesondere mit Homosexualitgt?

* Welche Verdnderungen sind erforderlich, und wie kdnnen soziale Fachkrifte Re~
genbogenkompetenz erwerben?
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R RUNG
VON LEBENSQUALITAT PFLEGEBEDURFTIGER
MENSCHEN IN DER STATIONAREN ALTENHILFE -
ANFORDERUNGEN AN DIE SOZIALE ARBEIT

Barbara Klein/Thomas Kaspar/Ralf Schetzkens

Einleitung

Im ,,Mlkrokosmos Stationire Altenhilfe” finden sich alle gesellschaftlichen G

pen w1ed§r — quer durch die Schichten, Krankheits- oder Behinderungsbild s
xuelle erentlerungen, kulturellen Hintergrinde oder Religionszugeﬁéri ke r"tse_
Apf lflem.em Raum leben Menschen mit unterschiedlich(st)en \X/ertevorsteﬁui1 on.
die sich 1.'d._ R. in ihrer letzten Lebensphase befinden. Diese Ausgangssit Sor,
stellt dabgl vielfiltige Anforderungen an die dort Beschiftigten Au% rugnd c}l atl;n
mogrgphlschen Wandels und nicht zuletzt auch aufgrund imme.r wie%ier bf's er
ter Mlssstégde gab es von den unterschiedlichsten Seiten Bestrebun enp‘z1 12165‘
Lebensqual{tét in Pflegeeinrichtungen beizutragen. In Deutschland hit s’ic; dr¥le :
in der Entwicklung des SGB XI und den dazu geschaffenen Institutionen m l'efses
tiert und last not least in einer breiten &ffentlichen Diskussion, wie die Pfl amc? .
Zukunft‘ gegtaltet werden kann. Neben dem Inkrafttreten de; UN—BehinZge o
konven.tlon im Jahr 2009 in Deutschland gab es weitere Meilensteine wie z %ftzf}‘
europdische und deutsche Charta der hilfe- und pflegebedurftigen M h. nd
das Memorandum kultursensible Altenhilfe. ® cascher und

Dles.er Beitrag setzt sich mit den strukturellen Entwicklungen in der stationi
Alteghllfe auseinander, die mit dem Ziel initiiert wurden, zu einer guten L kjlren
qual%tét fiir die dort wohnenden Bewohner_innen beizu’tragen Ingeinem rsten
Schritt Werdep dazu ein Uberblick iiber die Strukturen in der stat.ionéiren Altersltle'ln
fe. gegeben, die rechtlichen Anforderungen aufgezeigt, relevante Akteur_in - f'l' ,
die Urn'setzung und ihre Instrumente benannt. Im zweiten Schritt wird_direlelr{l lLl1r
1ci/irtSE)z;ialarbeiitelr_inneninders;tation'sirenAltenhilfedisku\tiert‘undeinEinblickinodi:
ethoden und Instrumente gege 1 i tr di

e ot k%ngnebrin, die zu Inklusion und Wohlbefinden fiir die

1 Strukturen in der stationdren Altenhilfe

Das Kuratorium deutsche Altershilfe unterscheidet zwischen funf Generationen

d_es Altenwohnbaus. Die 1. Generation entstand nach dem Krieg und zeich

sich durch einen ,Anstaltscharakter® mit Mehrbettzimmern und flinimale:tcArli:t
stattung aus. Die 2. Generation gehort zum Typus Altenkrankenhaus und w d‘
in den 19§Oer bis 80er Jahren gebaut; i.d.R. Zweibettzimmer mit z.T. el :ri .
Baderabteilungen. Die 3. Generation wird seit den 1980er bis 90er ];'ih;engrez;l:iIi
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Vorwort zur Reihe

Mit dem' so genannten , Bologna-Prozess® galt es neu auszutarieren, welches Wis-
sen Studierende der Sozialen Arbeit bendtigen, um trotz erheblich Vérkﬁrzter Aus-
bildungszeiten auch weiterhin ,,berufliche Handlungsfahigkeit* zu erlangen. Die
Ergebnisse dieses nicht ganz schmerzfreien Abstimmungs- und Anpassungs r;)zes-
ses lassen sich heute allerorten in volumigen Handbiichern nachlesen. in deien die
neu entwickelten Module detailliert nach Lernzielen, Lehrinhalten L;hrmethoden
und Priifungsformen beschrieben sind. Eine diskursive Selbstverg’ewisserun die-
ses Ausmalses und dieser Prizision hat es vor Bologna allenfalls im Ausnahxiefall
gegeben.

Fir Studierende bedeutet die Beschrinkung der akademischen Grundaushil-
dung auf sechs Semester, eine annihernd gleich grofe Stofffille in deutlich ver-
ringerter Lernzeit bewiltigen zu miissen. Die Erwartungen an das sclbstindige
Lerr}en und Vertiefen des Stoffs in den eigenen vier Winden sind deshalb deutlifh
gestiegen. Bologna hat das eigene Arbeitszimmer als Lernort gewissermaf -
kultiviert. e

Die Idee zu der Reihe, in der das vorliegende Buch erscheint, ist vor dem Hin-
tergrund dieser bildungspolitisch verinderten Rahmenbedingl’mgen entstanden
Die ngch und nach erscheinenden Binde sollen in kompakter Form nicht nur.
unabdingbares Grundwissen fiir das Studium der Sozialen Arbeit bereitstellen
sondern sich durch ihre Leserfreundlichkeit auch fiir das Selbststudium Studierenj
der besonders eignen. Die Autor/innen der Reihe verpflichten sich diesem Ziel auf
unterschiedliche Weise: durch die lernzielorientierte Begriindung der ausgewdhl-
ten Inhalte, durch die Begrenzung der Stoffmenge auf ein iiberschaubares Volu-
men, durch die Verstandlichkeit ihrer Sprache, durch Anschaulichkeit und gezielte
Theorie-Praxis-Verkniipfungen, nicht zuletzt aber auch durch lese(r)freundliche
Gestaltungselemente wie Schaubilder, Unterlegungen und andere Elemente.

Prof. Dr. Rudolf Bieker, Kéln





