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»ich wollte, du warst mein Papa“:
Berufliche Rolle zwischen Ndhe und Distanz

Ulrike Schmauch

Einleitung

Im kontrovers diskutierten Film ,Systemsprenger” verbringt Micha, der
Sozialarbeiter, im Rahmen einer erlebnispadagogischen Maftnahme drei
Wochen mit Benni in einer WaldhUtte. Benni ist eine Neunjdhrige mit trau-
matischen Kindheitserfahrungen. Wegen ihrer gewaltsamen Impulsdurch-
briiche fliegt sie Uberall raus - aus der Pflegefamilie, der Wohngruppe und
der Férderschule. Keine Einrichtung will das Madchen mehr aufnehmen.
Die Zeit im Wald ist ein letzter Versuch, ein Experiment, das nicht nur Benni,
sondern auch Micha auf eine harte Probe stellt. Es gelingt dem Sozialarbei-
ter aber schlieflich, einen Zugang zu Benni zu finden. Als die MaRnahme zu
Ende geht, sagt Benni, dass sie sich wiinscht, er wére ihr Papa. Er antwor-
tet: ,Aber ich habe'schon eine Familie.“ Auch im Presseheft zum Film findet
sich dieses Argument: Nach dem Ende der Zeit in der Waldhtitte , klammert
Benni sich an Micha und méchte bei ihm bleiben. Aber Micha hat eine eigene
Familie ...“ (Systemsprenger Presseheft 2019: 5).

Und wenn Micha nun keine eigene Familie hatte? Was bliebe ihm also zur
Abgrenzung, wenn er kinderlos bzw. alleinstehend ware? Hatte Benni mit
ihrer Sehnsucht nach Geborgenheit und Nahe dann Anrecht auf einen Platz
bei ihm zu Hause? Bei einer solchen Sicht kann der Sozialarbeiter seine
berufltiche Rolle, seine professionelle Distanz nur verteidigen, indem er
seine private Lebensweise ins Feld flhrt: ,Platz (leider?) bereits besetzt.”
Ich fand den Film packend inszeniert und toll gespielt. Soziale Arbeit hat
darin eine zentrale Bedeutung. Aber welches Bild erzeugt der Film von der
Jugendbhilfe? Die Helfenden werden in keiner Szene gezeigt, in der sie,
bezogen auf ihre Beziehung zu Benni, iiber Ndhe und Distanz sprechen und
reflektieren. Dariiber, dass und warum Benni in ihnen so starke Gefiihle
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ausldst. Verzweiflung, Ablehnung, ‘Wiinsche, sie loszuwerden oder — im
Gegenteil - sie zu retten, sie zu sich zu nehmen.

Die Akteur*innen des Hilfesystems werden im Film als engagierte, warm-
herzige Menschen dargestellt, die mit Benni an ihre Grenzen kommen. Das
Publikum erfihrt nicht, dass sozialpddagogische Fachkréfte - aufer der
Bereitschaft, zu handeln, zu retten und zu scheitern - auch professionelle
Werkzeuge haben. Notwendige Instrumente der Reflexion, um sich ihre
Gefiihle bewusst zu machen und ihr unbewusstes Agieren zu erkennen, wie
es in der oft destruktiven Beziehungsdynamik in der Arbeit mit trauma-
tisierten Menschen entstehen kann. Natiirlich weif ich, dass Nora Fing-
scheidt, die Regisseurin, keinen Lehr- oder Dokumentarfilm, sondern einen
Spielfilm mit spannenden Eskalationen drehen wollte. Sie wollte aber auch
das Jugendhilfesystem mit seinen Moglichkeiten und Grenzen zeigen und
hat nach eigenen Angaben darin jahrelang fiir ihren Film recherchiert (Sys-
temsprenger Presseheft 2019: 30). Ist ihr kein Team mit Fallreflexion oder
Supervision begegnet? Bei aller Sympathie fiir den Film hat mich doch
gestdrt, dass Sozialarbeiter*innen darin als Menschen gezeigt werden, die
letztlich ihren Geflihlen und Eskalationen ebenso ausgeliefert sind wie
Benni, das gewalttatige, verzweifelte Mddchen.

Nicht wehige Sozialarbeiter*innen kennen - gerade in der Heimerziehung
- Sitze von Kindern wie ,,Du sollst meine Mama sein!“ oder: ,Ich wollte, du
warst mein Papal®. Es ist in der Tat sehr schwer, mit dem darin liegenden
Wunsch und seiner Unerfiillbarkeit umzugehen, die Wut des Kindes und
seinen Schmerz mit zu ertragen. Welche Méglichkeiten haben sozialpdda-
gogische Fachkréfte, um einem Kind in einer solchen Situation nahe zu sein
und beizustehen, ohne triigerische Erwartungen in ihm zu wecken? Wie
kdnnen sie ihm ,gute N&he“ anbieten, ohne dass ,zu viel Nahe” entsteht
und ohne dass sie ihren beruflichen Auftrag aus den Augen verlieren?

Problemaufriss

Die Nahe in der Sozialen Arbeit ist ins Zwielicht, wenn nicht gar in Verruf
geraten. Im Hinblick auf schwerwiegende Grenzvertetzungen und Gewalt in
sozialpiddagogischen Kontexten, die in den letzten Jahren bekannt wur-
den, sehen viele in der Nihe zwischen Klient*innen und sozialen Fach-
kriften eher gefahrvolles Geldnde: gefahrvoll zunéchst fir die Fachkrafte
selbst - weil sie sich in der Nihe verstricken, sich zu sehr mit Klient*innen
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identifizieren und den Abstand zu ihnen und zu ihrem Handeln verlieren
kénnen -, auch, weil sie zu Unrecht eines Ubergriffs verdachtigt werden
konnten. Gefahrvoll aber erscheint Nahe vor allem fiir Klient*innen, ins-
besondere, wenn dies Kinder, Jugendliche oder Menschen mit Beeintrach-
tigungen sind. Denin das Ausmaf der aufgedeckten sexualisierten Gewalt
in Einrichtungen dar Sozialen Arbeit und im Bildungsbereich hat verdeut-
licht, dass zu Recht von institutioneller Mittaterschaft (Fachbereich Soziale
Arbeit und Gesundheit 2011) und von systemischen Gewaltstrukturen ge-
sprochen wird. N3he bedeutete in diesen Kontexten fiir zu viele Menschen,
dass sie dem padagogischen Personal und darunter eben auch Straf-
tater*innen ungeschiitzt ausgeliefert waren (Burgsmiiller/ Tilmann 2010;
Fegert 2011; Fegert/ Wolff 2015; Zinsmeister 2011).

Berufliche Beziehungen sozialpddagogischer Fachkréfte zu ihren Klien-
t*innen sind durch die widerspriichliche Einheit von Ndhe und Distanz, Hilfe
und Kontrolle geprégt. Die Balance beider Elemente und der Umgang mit
eigenen und fremden Grenzen stellen sténdige Herausforderungen an die
Professionalitit sozialer Fachkrafte dar (DSrr/ Miitler 2019; Schmauch 2010;
Spiegel 2013; Staub-Bernasconi 2017). Die Fachkréfte begleiten und be-
treuen Menschen in ihrem Leben und kommen mit deren Privat- und Intim-
sphére in Berlihrung. Auf der einen Seite ist es notwendig, dass soziale
Fachkrifte in beruflichen Beziehungen Ndhe zu Adressat*innen zulassen
und fordern. Denn erst Situationen des ,Naheseins® kénnen Vertrauen ent-
stehen lassen. Und erst Vertrauen kann dazu fiihren, dass Menschen Hilfe
annehmen und zu bestimmten Entwicklungen und Einsichten féhig und
bereit sind. Fiir Kinder und Jugendliche in der Heimerziehung gilt in beson-
derem MaR, dass sie auf zugewandte und verléssliche Ndhe der betreuen-
den Erwachsenen angewiesen sind. Gemaly dem doppelten Mandat Sozia-
ler Arbeit bedeutet dies zugleich, dass mit der Entwicklung von Nahe auch
Einmischung und Kontrolle verbunden sind und dass Fachkréfte im Rah-
men ihres gesetzlichen und institutionellen Auftrags damit liber Macht
gegeniiber Klient*innen verfiigen.

Ebenso notwendig wie die Néhe ist auf der anderen Seite die Distanz, die
soziale Fachkrifte wahren und ihren Adressat*innen unmissversténdlich
vermitteln miissen. Die Distanz basiert auf den objektiven Elementen eines
institutionellen Auftrags und der beruflichen Rolle, einer Tatigkeit, die auf
der Grundlage eines Studiums, wissenschaftlich fundierter Handlungs-
methoden und gegen Entlohnung ausgelibt wird, Eine Distanz muss zudem
auch immer wieder subjektiv hergestellt werden, indem Fachkrafte sowohl
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die Abhangigkeit der Klient*innen von sich als auch die eigene institutio-
nelle Macht berufsethisch reflektieren und sich ihre unbewusste Beteili-
gung an unvermeidlichen emotionalen Verstrickungen bewusst machen.

Von beidem kann es aus meiner Sicht zu viel und zu wenig geben: Zu viel
Néghe kann sich in beruflichen Beziehungen auf sexueller, kérperlicher
sowie emotionaler Ebene zeigen. Sie kann durch grenzverwischendes Ver-
halten, ausgehend von Fachkriften wie von Klient*innen, spiirbar werden,
Typischerweise kann zu viel Ndhe durch ein besonders grofles MaR an
Bed irftigkeit, Leid und Verzweiflung auf Seiten von Klient*innen entstehen
(zum Zusammenhang zwischen Traumatisierung und ,Rettungsfantasien’
von Helfenden: Gabbard 2003; Schrnidbauer 1999). Diese {ibergrofRe Ndhe
weist umgekehrt auf Distanzverlust bei den Fachkréften hin - ihnen man-
gelt es bei solchem Verhalten an Schritten der Distanzierung durch Auf-
trags- und Rollenkldrung und an begleiteter Selbstreflexion.

Wir kennen aber auch Situationen mit zu viel Distanz: Wenn sich sozialpad-
agogische Fachkrafte in keiner Weise auf Adressat*innen einlassen und
ihnen aus Selbstschutz Einfiihlung verweigern. Dazu gehort auch, wenn sie
jegliche zwischenmenschlichen Beriihrungen zu Klient*innen vermeiden,
aus Angst, auch nur in den Verdacht eines Ubergriffs zu geraten (Volmer
2019). Zu groRe Distanz stellen Fachikréfte ebenfalls her, wenn sie MaRnah-
men ohne Dialog und Transparenz durchsetzen und mit Adressat*innen auf
entmiindigende, technokratische Weise umgehen. Fiir diese kann durch
solche Situationen das Gefiihl entstehen, wie schon frither in ihrem Leben
gleichgiltig behandelt, nicht als bedeutsamer Mensch wahrgenommen zu
werden, der einer zugewandten Nahe wert ist.

Hier wird sogleich deutlich, dass kein absoluter Mafistab existiert. Was aus
meiner Sicht zu viel und zu wenig an Distanz bzw. an Néhe ist, mégen andere
Kolleg*innen anders beurteilen. Es gibt jedoch zwei grundlegende Kriterien,
auf die wir uns, wie ich annehme, einigen kdonnen: Die Rechtebasierung
(z. B. Menschenrechte, Grundrechte, Kinderrechte, Arbeitnehmer*innen-
rechte) und die Notwendigkeit professioneller Kommunikation {z. B. Super-
vision, Fallreflexion, kollegiale Beratung, Partizipation der Klient*innen,
Beschwerdemanagement).
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Generativitdt und berufliche Rolle

Im néachsten Schritt méchte ich das Thema der Nahe-Distanz-Balance in
einen gréReren Rahmen einordnen. Dazu beziehe ich mich auf das Konzept
der Generativitat, wie es von Autor*innen wie Erik Erikson (1973), Francois
Hapflinger (2002) und Vera King (2013) beschrieben wurde. Mit Generativi-
tét ist hier die Fahigkeit der erwachsenen Generation gemeint, Sorge und
Verantwortung fiir die jiingere Generation zu libernehmen. Zwar wurde das
Konzept inzwischen um den Aspekt der Wechselseitigkeit zwischen junger
und alter Generation erweitert, jedoch gehe ich hier nur auf die genannte
generative Beziehung Erwachsener zur jungen Generation ein.

Dies geschieht einerseits durch soziale Normen, sei es in gesetzgeberischer,
ethischer oder padagogischer Form. Andererseits kommt Generativitat
in Institutionen wie Kindertagesstitten und Schulen, Jugenddamtern und
eben auch stationaren Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe zum
Ausdruck. Die generativen Aufgaben finden sich auf zwei Ebenen: Auf der
ersten Ebene geht es um Fiirsorge und Schutz, auf der zweiten Ebene
um die Bereitstellung eines Entwicklungsraumes fiir Individuation und
Autonomie.

Esist Aufgabe der Erwachsenen, der jungen Generation von Kindheit an bis
in die Adoleszenz beides - den Entwicklungsraum fiir Autonomie und den
schiitzenden Raum - zur Verfligung zu stellen. Je nach Altersstufe der jun-
gen Menschen miissen sie beides in ein angemessenes Verhiltnis bringen.
Diese Aufgabe ist von Ambivalenz geprigt und unvermeidlich mit Konflik-
ten verbunden (Kahle 2016; King 2013). Nicht nur Eltern kommen in die-
sen Konflikten, insbesondere mit ihren jugendlichen Kindern, manchmal
an ihre Grenzen. Auch sozialpddagogische Fachkréfte in stationédren Ein-
richtungen kennen die Erfahrung, in den intensiven Beziehungen mit den
von ihnen betreuten Jugendlichen ins Schleudern und an ihre Grenzen zu
geraten.

Zur Ebene von Fiirsorge und Schutz gehort die Einhaltung der Generatio-
nenschranke durch die Erwachsenen. Im Wissen um ihre eigene Position in
der Generationenfolge nimmt die erwachsene Generation eine reife gene-
rative Haltung dann ein, wenn sie die Abhéngigkeit und Verletzlichkeit der
jungen Generation anerkennt. Damit verzichtet sie darauf, die eigene Macht
in kérperlicher, narzisstischer und sexueller Hinsicht zu missbrauchen. Bei-
spiele fiir diesen Machtverzicht sind das Inzesttabu, das moderne Familien-
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und Sexualstrafrecht, die Abstinenzregel in therapeutischen und psycho-
sozialen Berufsfeldern und Gewaltschutzkonzepte.

Der Entwicklungsraum fiir Individuation impliziert, so Vera King (2013),
»eine immer neu zu bestimmende Kombination von Fiirsorge und Zuriick-
haltung, von Abgrenzung und Zur-Verfiigung-stehen“ (ebd.: 52). Ein Uber-
maR an Schutz bedeutet fiir die jurige Generation zu viel Kontrolle und die
Gefihrdung der Autonomie. Ein Ubermal an Autonomie heilt, Kindern
und Jugendlichen keinen Halt zu geben und sie.im Prozess ihrer Individua-
tion allein zu lassen.

Was folgt daraus fiir die berufliche Rolle der Fachkréfte? Ich méchte dies am
Beispiel der Sexualerziehung verdeutlichen. Dafiir brauchen Betreuer*in-
nen in stationiren Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe beides: eine
gute Balance zwischen Sexualfreundlichkeit und Gewaltschutz und eine
gute Balance zwischen N&he und Distanz im beruflichen Alltag. Es bedeu-
tet, dass sie die sexuellen LebensauBerungen der Kinder und Jugendlichen
als legitime Aspekte ihrer Autonomieentwicklung wahrnehmen, Sexualauf-
klarung aktiv anbieten und sexualpddagogische Angebote bereitstellen.
Es bedeutet zugleich, dass die Pddagog*innen Verantwortung flir sichere
Grenzen und Gewaltschutz (ibernelimen.

Der jungen Generation einen sexuellen Entwicklungsraum zur Verfligung
stellen bedeutet im Blick auf die friihe Kindheit, dass Erwachsene Sexual-
neugier, Doktorspiele und Selbstbefriedigung als Teil der normalen sexuel-
len Entwicklung anerkennen, Verantwortliche Erwachsene vermitteln den
Kindern einfache Regeln im Umgang mit eigenen und fremden Grenzen
und achten auf aufgekldrte beschiitzende Rahmenbedingungen. In der
Phase der Pubertit und Adoleszenz erméglichen Erwachsene durch eine
reife generative Haltung der jungen Generation die Suche nach geschlecht-
licher |dentit3t und sexueller Orientierung, nach dem Experimentieren mit
erotischen und sexuellen Erfahrungen. Zugleich geht es darum, den Jugend-
lichen einen sicheren Halt zu geben und fiir den Schutz vor sexuelten Uber-
griffen zu sorgen. Bei manchen Kindern und Jugendlichen, die traumatische
Erfahrungen mit sexualisierter Gewalt gemacht haben, kann es nétig sein,
den Aspekt des Schutzes phasenweise deutlich zu verstarken.

Im Wun§ch, der jungen Generaticn ihre eigene sexuelle Entwicklung zu
erméglichen oder sie zumindest nicht zu behindern, sollte der Blick von Er-
wachsenen - seien es Fachkréfte, seien es Eltern — nicht nur nach auf3en, son-
dern auch nach innen gehen. Einer selbstkritischen Wahrnehrung zeigen
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sich dann eigene Bestrebungen wie Wiinsche nach Einmischung und Kon-
trolle, Geflihle wie Neid und Rivalitdt, Krankung und Verlustangst. Das
Wissen um die angesprochene unvermeidliche Konflikthaftigkeit kann
den Erwachsenen dabei helfen, diese Bestrebungen zu ertragen und etwas
zurlickzunehmen, Wesentlich ist, das Gesprach dariiber mit anderen Er-
wachsenen zu filhren. Fachkréfte kdnnen - und miissen - dies miteinander
in der Faltreflexion und Supervision tun. Eltern kdnnen es im Austausch mit
anderen Eltern tun, aber auch im psychotherapeutischen Gespréch oder in
der Erziehungsberatung (Menne 2017; Witte 2018).

Zwei Praxisbeispiele

Die folgenden Beispiele' sollen verdeutlichen, wie irritierend und intensiv
Wiinsche sein kdnnen, die Kinder und Jugendliche in Einrichtungen der
stationdren Jugendhilfe an ihre Betreuer*innen richten. Das heilt auch,
wie stark die Herausforderungen an die sozialpaddagogischen Fachkréfte
sind, mit diesen Wiinschen ,,angemessen“ umzugehen - angemessen den
jungen Menschen, den beruflichen Rollenaufgaben und der eigenen Per-
sonlichkeit der Fachkrafte gegenlber.

Praxisbeispiel 1

Ein Sozialarbeiter, der in einer stationdren Einrichtung tétig ist, berichtet
aus seiner Arbeit®, Zu seiner Gruppe gehort ein neunjdhriger Junge, der
seit dem Alter von vier Jahren im Heim untergebracht ist. Er hat frih
schwere Verluste erlitten — den Vater durch Suizid, die Mutter durch eine
Gefangnisstrafe. Es wird vermutet, dass er in der Familie sexuelle Gewalt
gegen die Schwester mitbekommen hat, und es kann nicht ausgeschlossen
werden, dass er selbst sexuell misshandelt wurde. Seit zwei Jahren ist er in
der jetzigen Intensivgruppe. Er steilt haufig Situationen her, in denen er
andere Jungen zu sexuellen Handlungen provoziert.

Sein Betreuer schildert eine Situationim Freien: Er und der Junge stehen in
einem Park. Es geht eine Mutter mit einem kleinen Kind vorbei; der Junge

—

' Alle Angaben zu Parsonen und Institutionen sind anonymisiert.

2 Dieses Beispiel stammt aus der Praktikumsabschlussarbeit von Nils Déller (2010),
dem ich dafiir danke, dass er der Verwendung seiner Fallbeschreibung und -deutung
im Kontext dieses Beitrages zugestimmt hat.
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schaut ihnen lange nach und dazwischen immer mal wieder zum Betreuer
hin. Uber seine Gefiihle in dieser Situation schreibt der Verfasser:

sich denke mir, wie traurig es fiir ihn sein muss, keinen Menschen zu
haben, der nur fiir ihn da ist. Plétzlich dndert sich die Atmosphdire schlag-
artig. Sie bekommt eine sexuelle 76nung. Der Junge macht aufreizende Be-
wegungen, sucht Augenkontakt zu mir, sein Blick hat etwas Laszives. Ich
habe das Gefiihl, dass mich der Junge sexuell anmacht.” (D&ller 2010: 25)

Der Betreuer fiihlt sich irritiert® und unwohl und unterbricht die Situation.
Spater auf dem Rlickweg sagt er dem Jungen, ,dass er keine Angst haben
muss, denn zwischen Betreuern und Kindern in unserer Gruppe finden
keine sexuellen Handlungen statt“ (ebd.). Der Junge guckt ihn iiberrascht an,
tut so, als wisse er nicht, worum es geht, aber ,gleich darauf l6sen sich
Anspannung und Uberraschung bei ihm, Er sagt nichts, aber er wirkt befreit
und erleichtert” (ebd.). Etwas spéater bittet er den Betreuer, mit ihm Pfann-
kuchen zu backen.

Kommentar: Der Betreuer konnte das sexualisierte Verhalten des Jungen
als Abwehr starker Verlassenheitsgefiihle und als Reaktion auf vermutete
frilhe traumatische Erfahrungen in einfiihlsamer Weise wahrnehmen. Er
vermittelte dem Jungen Sicherheit, indem er die sexualisierte Atmosphére
beendete und ihm sagte, dass die Gruppe ein sicherer Ort sei, wo Erwach-
sene keine sexuellen und gewalttétigen Handlungen an Kindern vorneh-
men. Daraufhin konnte der Junge eine andere, eine nichtsexuelle Form der
Nahe erproben, um emotionale Bedurfnisse zu befriedigen - das gemein-
same Kochen und Essen. Die sexualisierte N&he, die der Junge herstellen
wollte, wies der Betreuer durch seine Distanzierung zuriick, wihrend er
zugleich in empathischem Kontakt mit ihm blieb. Aus einer klaren generati-
ven Position (ibernahm er Verantwortung flir sichere Grenzen und Gewalt-
schutz. Dies ermdglichte dem Jungen, sich ,befreit und erleichtert (ebd.)

*  Ahnlich irritiert wie der Betreuer mdgen auch Leser*innen sein — kann es iiberhaupt
slaszive Blicke" und ,aufreizende Bawegungen“ bei einem neunjahrigen Jungen
geben? Im Zusammenhang mit dem Erleben des Verfassers ,,... dass mich der Junge
sexuell anmacht® (Ddller 2010: 25) haite ich seine Wahrnehmungen fur zutreffend
und Gberzeugend. Sie machen ihm ernotional unmittelbar zugéanglich, dass bei dem
Jungen in Situationen seelischer Not unbewusst die Sexualisierung als Abwehrform
aktiv wird. Dies ist, wie oben dargelegt, als Folge seiner frithen biografischen Erfah-
rungen mit traumatischen Verlusten und mit sexualisierter Gewalt zu verstehen.
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zu filhlen und daraufhin eine gemeinsame Aktivitdt vorzuschlagen, was
sich auch so verstehen lasst, dass das Handeln des Betreuers nicht nur
beschiitzend, sondern auch entwicklungsférdernd war.

Praxisbeispiel 2

in einer stationdren Einrichtung halte ich eine Fortbildung zum Thema
»Berufliche Rolle, professionelle Haltung und der Umgang mit Néhe, Distanz
und Grenzen* Der Auftrag der Leitung an mich ist, die péddagogischen Mit-
arbeiterinnen mit unterschiedlicher Qualifikation und Berufstatigkeits-
dauer zu diesem Thema ,auf einen gemeinsamen fachlichen Stand“ zu
bringen, insbesondere da es zuletzt einige Probleme im professionellen
Handeln gegeben habe. Fiir die Betreuerinnen ist die Veranstaltung ver-
pflichtend. Diesen Umstand spreche ich nach der Begriiung in der Gruppe
an. Wahrend des Tages beschéftigt mich immer mal die Frage, ob und wie
die Pflichtteilnahme und méglicher Arger dariiber die Veranstaltung unter-
grindig beeinflussen. Auch fallt mir auf, dass der Aspekt des Geschlechts -
alle in der Einrichtung, Klientel wie Beschaftigte, sind weiblich - an keiner
Stelle von den Teilnehmerinnen explizit thematisiert wird. Zu beiden Punk-
ten bleibe ich offen und abwartend.

In einer Ubung bitte ich die Teilnehmerinnen, zum Thema auf Kartchen
zwei Situationen zu notieren: eine ,gute” Situation, in der sie sich im
Umgang mit ihrer Rolle und mit der N&he-Distanz-Balance sicher fiihiten,
und eine ,schwierige* Situation, in der sie sich im Umgang mit Néhe und
Distanz und mit ihrer beruftichen Rolle unsicher fiihlten, Die erlebten Situ-
ationen sollen der Gruppe in zwei Runden vorgestellt und an Pinnwanden
festgehalten werden. Die Sammlung der ,guten® Situationen erméglicht
den Betreuerinnen, ihre bereits vorhandenen Ressourcen in diesem Bereich
wahrzunehmen. Sie dulern sich liberrascht und zufrieden liber die Summe
der bereits vorhandenen Kompetenzen, Die zweite Runde der Ubung er-
mutigt sie dazu, sich mit ihren Unsicherheiten auseinanderzusetzen. Die
Notizen auf den Moderationskdrtchen zu Situationen der Verunsicherung:

o Kiisschen einfordern

o ,Hab dich lieb“-Situationen; Abgrenzung manchmal schwer, auch durch
mein dhnliches Alter

o Massieren: Mddel, 15 Jahre, sagt, dass sie das sehr mag. Ich nicht mehr,
fiihle mich unwohl dabei, weifd nicht, wie ich ihr das erkldren soll, sage
dann, ich méchte jetzt lieber lesen oder mir tun die Hénde weh
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. ,Wohnzimmer-Ubernachtung*
« Offensive Nacktheit
« Zubettgehsituationen

« Situgtionen, in denen ich unsicher war: ich im Nachtdienst; Mddel nachts
beim Toilettengang, Mddel schlaftrunken, hat ,,bewusst” eine zu intime
Situation herbeigefiihrt

» Zulanges Umarmen
+ Eine Borderlinerin hat sich in mich verliebt - ich bekam Luftnot
« Ein Méddchen ,inhalierte mich. ich fiihlte mich erdriickt und gestalkt

« Ich musste etwas zu Hause abholen und das Mddchen wollte mit ins Haus;
besondere Bediirftigkeit des Méddchens, das keine Eltern mehr hat

o Alsich persénlich verzweifelt (iber die Situation des Médchens war. M. wor
schwanger, 14 Jahre jung, Abschiebung stand im Raum, aber sie koope-
rierte nicht und wollte ihren Koof durchsetzen, Ich habe mich mit dem
Mddchen gestritten, habe dabei geweint etc.

«  War privat unterwegs und habe Mddchen getroffen ~
« Biirde: Lebenslang als Ansprechpartnerin da sein; Kontakt pflegen.

Alsich diese Kartchen an der Pinnwand sehe und ihren gesammelten Inhalt
aufnehme, fiihle ich mich Gberrollt: ohnmachtig gegeniiber der Welle von
Bediirftigkeit und Not, kérperlich wie geldhmt vom Ausmal der bedrdn-
genden Wiinsche nach Berlihrung und Nahe. Was kann ich hier je aus-
richten mit meiner Fortbildung, mit diesen paar Stunden? Ich brauche
einige Momente, um mich wieder zu fassen, und spiire, dass ich mich
gerade , (iberidentifiziert” habe mit Gefiihlen, die die Teilnehmerinnen in
die Veranstaltung mitgebracht haben. Ich sage den Betreuerinnen, dass
das bei mir ganz schon heftig angekommen sei, mit welchen Herausforde-
rungen sie es im Umgang mit N&he, Distanz und Grenzen ganz konkret
zu tun haben. Weiter, dass ich zuversichtlich sei, gemeinsam mit ihnen
heute daran zu arbeiten, sich den Madchen gegeniiber in ihrer Rolle siche-
rer zu fiihlen. Dies kénne wiederum den Madchen zugutekommen und sie
starken.

Ich habe wieder in meine eigene berufliche Rolle, die der Fortbildnerin,
zuriickgefunden und mache mit der Gruppe die nachsten Schritte, das
Clustern und Interpretieren der Moderationskartchen. Wir biindeln das
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JTypische“ an den verunsichernden Situationen: Uberforderung durch
traumatisches Leid der Mddchen, durch zu viel kérperliche bzw. zu viet psy-
chische Nahe; absichtliche und unabsichtliche Grenziiberschreitungen; Be-
deutung der Berlihrungen je nach Lebensalter der Mddchen; Unterschiede
zwischen zartlichen und erotischen, klammernden und trostsuchenden
Wiinschen, zwischen der Perspektive der Madchen und der der Fachkrifte.
In einer Diskussionsrunde setzen sich die Teilnehmerinnen mit der Frage
auseinander, was es schwer macht, ,Nein” zu sagen. Anschlieiend werden
zwei Fallbeispiele eingebracht und in einem gemeinsamen strukturierten
Reflexionsprozess bearbeitet (Schmauch 2019). Dies ermdglicht es den
Betreuerinnen, Zugénge zum Fallgeschehen iiber Gefiihte und Hypothesen,
Auftragsklarung und Handlungsideen zu finden. Fir die Fallgeberinnen ist
dieses Reflexionsverfahren ergiebig und hilfreich, wie sie sagen. Nach kur-
zen Inputs von mir wenden sich die Betreuerinnen in einer weiteren Runde
in Kleingruppen der Frage ,Was brauche ich, um mich im Umgang mit
Nahe, Distanz und Grenzen sicher in meiner Rolle und professionell in mei-
ner Haltung zu fithlen?“ zu. Sie diskutieren die Elemente, die auf den ver-
schiedenen Ebenen - kollegial, institutionell, fachlich, emotional - dazu fiir
sie wichtig sind.

Kommentar: Das Beispiel zeigt, wie ich, iberwdltigt vom Material, fir kurze
Momente die Distanz und damit den sicheren Halt meiner eigenen Berufs-
rolle verloren habe. Als ich die Distanz wiederfand, konnte ich meine emo-
tionale Reaktion im Sinne einer ,konkordanten Gegeniibertragung“ (Racker
1970) verwenden, um mich in die Betreuerinnen einzufiihlen. Indem die
Gruppe und ich gemeinsam das Material ordneten, wurde dem Gefiihl, pas-
siv Uberrollt zu werden von zu viel Nahe, das aktive Strukturieren entgegen-
gesetzt. In der Diskussion Uber die Schwierigkeiten mit dem ,Nein“ ging es
um das Ringen mit dem Auftrag, gegeniiber den Mddchen nicht nur eine
gebende, sondern auch eine versagende Rolle einzunehmen und gleichzei-
tig in Beziehung zu ihnen zu bleiben. Eine Haltung, die als abgegrenzte
Zuwendung oder als zugewandte Abgrenzung bezeichnet werden kann,
auch als reife generative Position mit der Verantwortung fiir Grenzwahrung
und Entwicklung. Die Fallbearbeitung erméglichte der Gruppe einerseits
Nahe durch identifikatorische Einfiihlung in die Perspektiven der Klientin,
der Fallgeberin und anderer Akteur*innen des Fallgeschehens. Anderer-
seits stellten die Teilnehmerinnen Distanz her, indem sie - auch kritische -
Hypothesen zu Ursachen der beschriebenen Situation duBerten. In den
ermutigenden Handlungsvorschlégen an die Fallgeberin kam die Erfahrung
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zum Ausdruck, dass die Suche nach einer guten Nahe-Distanz-Balance fiir
alle Kolleginnen immer wieder neu eine tagliche Aufgabe ist. Was sie als
Bedingungen fiir Rollenklarheit und gelingende Nahe-Distanz-Regulierung
ansehen, konnten die Teilnehmerinnen in der abschlieRenden Gespréchs-
runde deutlich benennen.

Schlussbemerkung

Wire Bennis Geschichte im Film ,Systemsprenger® besser ausgegangen,
wenn ihr Betreuer Micha seine Roile, seine Gefiihle und die systemische
Dynamik reflektiert hitte? Ich glaube ja. Jedes Sich-Einlassen im beruflichen
Kontext, jede professionelle Beziehungsarbeit geht notwendigerweise mit
unbewussten Verstrickungen einher. Diese sind nicht nur unvermeidlich,
sondern auch sinnvoll, da sie im Beziehungszusammenhang mit den Kili-
ent*innen als Gegenlibertragungern ihren Sinn haben. Die Verstrickungen
miissen kontinuierlich bewusst gemacht werden, um die Klient*innen, sich
selbst und die Dynamik im Hilfesystem zu verstehen. Die Nahe-Distanz-
Balance, die in den Verstrickungen voriibergehend verloren geht, kann
durch kollegiale Reflexion bzw. Supervision immer wieder neu hergestetit
werden. Gefshrdet wird sie hingegen, wenn keine reflektierende Kommuni-
kation stattfindet und die Rechte aller Beteiligten aus dem Blick geraten..
Die stetige Arbeit an der Nahe-Distanz-Balance, die wéhrend der gesamten
Dauer der beruflichen Tatigkeit der Begleitung durch Supervision und refle-
xiven Austausch bedarf, kann als 2in Kernelement der beruflichen Rolle
betrachtet werden.
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